OPUS

- s msssm— | CCPNOIOQIes

& Qura

by Opus

AuraOEM / AuraCA

Installationshandbuch

V1.0 - 2025 - Serie 1

Installationshandbuch Auraloop V1.0 - 2025



Inhaltsverzeichnis

[LHinweise zur SICherheit oottt 3
1.Recycling von elektronischem Abfall ..............oooiiiiiii e e 3
L. BESCNIEIDUNG oo e e e e et e e e e et e e e e aae e e eaae e e eeaaeaean .5
1. Technische SPezifikatioNEN .........ooooiiiii e et e 5
2. Konfiguration des Auracast C-Teils AuraConnect-Anwendung ...........cccceeeeeiieeeeeiieececiee e, 6
Lo UBEIBICK w.vvviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeete ettt anaras 6

2. Einrichten eines BENULZEIrKONTOS ......ccooiiiiiiieiieiie ettt 7

3. Erste Schritte mit der ANWENAUNE ......ovviiiiiiieeee e 9

4.  Fugen Sie lhre Produkte zur Anwendung hiNzu ..........cccoeeiiviiiiiiiiiiiiiieeee e, 10

5.  Das Produkt in den Konfigurationsmodus VErsetzen ...........ccoueeeeeveeeecireeeeeciee e 11

6.  Freigeben von Benutzeranmeldeinformationen ...........cccooooeiviiiiiiiieciiicceee e 12

3. BESCRIIBIUNG ..ot e e e e e e e e e e e e e e 13
4, Technischer SUpport UNd Garantie ........occviiiiiiii i e 14

2

Installationshandbuch Auraloop V1.0 - 2025



1. Sicherheitshinweise
Wichtige Informationen und Verwendungszweck
Lesen Sie die folgenden Informationen sorgféltig durch, bevor Sie |hr AuraGate-System benutzen.

Das Auraloop ist ein Bluetooth Low Energy Audio Streaming System, das im 2,4 GHz Frequenzband von
2,402 GHz bis 2,480 GHz arbeitet. Dieses Produkt ist konzipiert flir Anwendungen wie unterstiitzendes
Héren, Audiodeskription und Sprachdolmetschen oder Ubersetzen. Jede andere Anwendung, die nicht
in diesem Handbuch erwahnt wird, gilt als unsachgemaRer Gebrauch. Opus Technologies Glbernimmt
keine Haftung fiir Schaden, die durch unsachgemale oder nicht konforme Verwendung dieses Produkts
und seines Zubehors entstehen.

Vergewissern Sie sich vor der Verwendung des Produkts, dass Sie die fiir Ihr Land geltenden
Vorschriften einhalten.

Das Produkt ist flir den professionellen Einsatz bestimmt, die Installation muss von einem qualifizierten
Techniker vorgenommen werden.

Das Gerat muss an einem geeigneten Ort installiert werden und darf fiir Unbefugte nicht zuganglich
sein.

Wichtige Informationen wie Seriennummer, Hersteller und gesetzliche Vorschriften finden Sie auf dem
Etikett, das auf dem Produkt und der Verpackung angebracht ist.

Wichtige Sicherheitshinweise

¢ Lesen und bewahren Sie diese Anweisungen und die Bedienungsanleitung auf. Geben Sie
diese Anweisungen unbedingt weiter, wenn Sie das Produkt an andere Personen
weitergeben.

¢ Beachten Sie alle Warnhinweise und folgen Sie den Anweisungen.

¢ Dieses Produkt kann Gerdausche mit hohem Pegel verstarken. Um Ihr Gehor zu schiitzen,
sollten Sie die Lautstdrke vor der Verwendung der Kopfhorer zunachst auf einen niedrigen
Pegel einstellen und die Lautstarke dann bei Bedarf schrittweise erhohen.

¢ Erlauben Sie Kindern oder unbefugten Personen nicht, dieses Produkt ohne Aufsicht
zu benutzen.

¢ Wenn Sie ein medizinisches Implantat haben oder ein medizinisches Gerat benutzen,
fragen Sie lhren Arzt oder den Hersteller des Implantats, bevor Sie das AuraGate benutzen.

¢ Vermeiden Sie es, das Gerat liber einen langeren Zeitraum direktem Sonnenlicht auszusetzen.
o Lagern Sie das Produkt nicht in der Ndhe von Wiarmequellen wie Heizkérpern oder Ofen.

e Schitzen Sie das Gerat vor Regen und Feuchtigkeit.

¢ Reinigen Sie es nur mit einem trockenen Tuch. Verwenden Sie keine Reinigungsfliissigkeiten.

o Uberlassen Sie alle Wartungsarbeiten einem qualifizierten Techniker, wenn das Gerit
beschadigt ist, Feuchtigkeit ausgesetzt war oder nicht ordnungsgemaR funktioniert.
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1. Recycling von Elektronikschrott

Die durchgestrichenen Symbole fiir die Miilltonne und das Recycling der Verpackung geben Ihnen
Hinweise zur Abfallentsorgung.

GemaR den Umweltvorschriften darf dieses Produkt nicht Giber den Hausmiill entsorgt werden.
Elektrische und elektronische Gerate enthalten sowohl wiederverwendbare Materialien sowie
gefahrliche Bestandteile, die bei unsachgemaRem Recycling die Umwelt und die menschliche
Gesundheit schadigen kdnnen.

Bitte geben Sie dieses Produkt bei einer ausgewiesenen Sammelstelle fiir das Recycling von
Elektronikschrott ab oder wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort, um sich iber die
Ricknahmeverfahren zu informieren.

Damit leisten Sie einen Beitrag zum Schutz der Umwelt und zur nachhaltigen Entwicklung.

Bedeutung der Logos, die Sie auf Produkten und Verpackungen finden:

Das obligatorische Triman-Logo bedeutet, dass die Verpackung bestimmten Sortiervorschriften

@
entspricht.
Das Logo mit der durchgestrichenen Milltonne bedeutet, dass das betreffende Produkt (und
nicht die Verpackung selbst) nicht in die normale Hausmiilltonne geworfen werden darf.
]

Dieses Logo mit dem blauen Piktogramm ist fiir Spanien bestimmt. Verpackungen aus Papier und
Pappe sollten in die blaue Tonne fir ordnungsgemafies Recycling geworfen werden.

Dieses Logo bedeutet, dass die Installationsanleitung und die

. Verpackung in die Recyclingtonne geworfen werden kédnnen.
<=+ <5+
N Z
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1. Beschreibung

AuraOEM bzw. AuraCA ist ein Auracast™-Modul, das entwickelt wurde, um die Audio- und

Kommunikationszuganglichkeit fir Menschen mit Hérbehinderung zu gewahrleisten. Dieses Produkt

ist fir alle Einrichtungen mit Publikumsverkehr oder Labore von Horgerateakustikern bestimmt und

kann leicht an Kundenschaltern installiert werden. AuraOEM bzw. AuraCA ist einfach zu bedienen und

gewahrleistet ein optimales Ergebnis und eine dauerhafte Installation.

Technische Daten

HF-Ubertragung
Verbindungsart
Bluetooth SIG:

Frequenzbereich
Auracast ™ Modus
Verschlisselung
Sendeleistung

Bedienung
Bedienelemente am Geréat
CONFIG MODE:
UPDATE MODE:

Audio-Eingang
Eingangspegel
Anschluss

Audio-Ausgang (Auracast™)

Auracast™ Stereo Mode
Mehrkanal Modus
Reichweite

Digitale Audioverarbeitung (Processing)

Abtastrate
Codec
Frequenzgang

Stromversorgung

Externes Netzteil oder Batterie

Gerateparameter
Abmessungen (LxBxH)
Gewicht
Lagertemperatur

Auracast™ (Bluetooth 5.2 und héher)

Bluetooth SIG definiert die Standards, vergibt die Lizenzierung
und stellt sicher, dass Bluetooth-Gerate miteinander kompatibel
sind. Jedes Gerét, das die Bluetooth-Technologie nutzt und das
Bluetooth-Logo tragen soll, muss gemaR dem Bluetooth SIG
Qualification Program getestet

werden.

2,402 - 2,480 MHz

Sender

AES-CCM

3 dBm (EU)

2 Taster
Einstellungen erfolgen tber die mobile App ,AuraConnect”
Updates werden Uber die mobile App ,AuraConnect” eingespielt.

1 x MIC-oder LINE-Level, Mono oder Stereo
5-Pin Steckerleiste (3,5 mm Phoenix)

16, 24 oder 48 kHz Abtastrate
bis zu 2 Auracast™ Kanaéle, 1 x Mono oder 1 x Stereo
bis 30 Meter im Freifeld

16 kHz, 24 kHz, 48 kHz
LC3

16 kHz: 50 - 7.500 Hz
24 kHz: 50 - 11.000 Hz
48 kHz: 50 - 19.500 Hz

5V-12VDC, > 100 mA

48 x 20,5 x 10,5 mm
<5g
-15 - 60°C




2.Konfiguration des Auracast s-Teils AuraConnect-
Anwendung.

Wichtige Information 1.

AuraOEM bzw. AuraCA werden ab Werk mit einem voreingestellten Broadcast-Namen in
folgender Form ausgeliefert: "Reception_xxxx". Ab dem 1. Juni 2025 kdnnen Sie lhren Auraloop
mithilfe der AuraConnect-Anwendung aktualisieren. Sie haben dann die Moglichkeit, diesen
BroadcastNamen sowie die Auracast-Einstellungen des Auraloops zu andern:

e Sendeleistung
e Sampling-Frequenz
¢ Name

e Das Passwort)

1. Verbinden mit der AuraConnect App

Die Aura by Opus-Losung wurde so konzipiert, dass sie die Konfiguration fir
den Installateur so weit wie moglich vereinfacht. Mit Ausnahme der Dip-
Schalter, die sich auf der Riickseite des Terminals befinden, werden alle
Einstellungen des AuraGate Uber die AuraConnect-App vorgenommen.

Laden Sie AuraConnect aus dem App Store oder Play Store herunter, indem

Sie den unten stehenden QR-Code scannen oder direkt in Ihrer App nach
AuraConnect suchen.

\V\ Google play

Download on the

' App Store

(ohne Leerzeichen) direkt in Ihnrem App Store suchen.

Installationshandbuch Auraloop V1.0 - 2025




Mit AuraConnect kdnnen Sie die Produkte von Aura by Opus mit nur wenigen Klicks konfigurieren
und verwalten. Die Anwendung bietet 2 Ebenen der Nutzung:

¢ Installateure
o Besitzer.
Sie ermoglicht:

e Erstellen von Standorten (Gebaude, Raume, Empfangsbereiche usw.) und Zuordnen von
Produkten zu diesen Standorten, um die Wartung und Uberwachung ihrer Nutzung zu vereinfachen.

¢ Produkte zu konfigurieren und zu aktualisieren

¢ Benutzergruppen innerhalb eines Unternehmens zu erstellen, um zu wissen, welche
Installationen von Personen desselben Unternehmens oder derselben Organisation
durchgefiihrt wurden.

¢ Um dieselbe Konfiguration fiir mehrere Produkte im selben Raum zu klonen.

Zundachst fuhren wir Sie Schritt fiir Schritt durch die Anmeldung bei der App und anschlieBend durch die
Einrichtung eines Aura-Produkts.

Schritt 1: Erstellen eines Benutzerkontos
Rufen Sie die App auf und erstellen Sie lhr Konto, indem Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm

folgen.

Créar un compte

Mes sites Q¢

Arkes Arena

Suivez la gestion de vos produits
Auraconnect

Se connecter

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie sich einen Link zum Zurilicksetzen per E-Mail zuschicken lassen.

Wenn Sie keinen Zugang zu Ihrer E-Mail haben und Sie der Eigentiimer der Produkte sind, wenden Sie sich bitte an
support@opus-technologies.fr , um Unterstltzung zu erhalten. Opus behilt sich das Recht vor, einen

Kaufnachweis fiir eine vollstandige Riicksetzung der Anwendung und eine Ubertragung der Produkte auf ein neues
Konto zu verlangen.

Schritt 2: Auswahlen des Kontotyps

In der AuraConnect-Anwendung gibt es 2 Rollen, die den Zugang zu verschiedenen Diensten ermoglichen:
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Mes sites

O s

Amphitheater

test
33560 test

Theater

test
08389 test

Um mit der Einrichtung zu beginnen, missen Sie zunachst den Kontakt des Eigentiimers anlegen oder
einen der bereits vorhandenen Eigentliimer auswahlen, die von Ihrer Organisation verwaltet werden.

Schritt 4 : Erstellen der Standorte (Rdume)

Um lhre Installation perfekt zu organisieren, ist es notwendig, Rdume zu schaffen, in denen die
Produkte installiert werden sollen. Beispiel: "Amphitheater Brooklyn 2" oder "Bahnhofsempfang".

Es ist wichtig, lhre Installation gut zu organisieren, indem Sie Rdume oder Zonen mit eindeutigen
Bezeichnungen schaffen (Gebdude A - Amphitheater A154), damit Sie die Installation mehrerer Produkte
in einem Bereich besser verstehen und sie wahrend der Wartung leichter finden kénnen.
Wartung.

Ajouter une

Enregistrer

Nom de la piéce*
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7. Verbinden von Produkten mit der AuraConnect-Anwendung
7.1 Hinzufiigen Ihrer Produkte zur Anwendung

Zugang zum Hinzufligen von Produkten.

Ajouter un
produit

Enregistrer

Wenn Sie sich auf der Seite zum Hinzufligen von Produkten befinden, gibt es 2 Moglichkeiten, lhre Produkte zur
Anwendung hinzuzufiigen:

1. Scannen Sie einen QR-Code, den Sie auf dem Produkt und der Verpackung finden
2. Fligen Sie die Seriennummer mithilfe des alphanumerischen Codes hinzu, den Sie auf dem Produkt und der
Verpackung finden.

Sobald das Produkt hinzugefligt wurde, erkennt die Anwendung es automatisch:

¢ |hre Produktreferenz mit seinem Bild (Ihr Telefon muss mit dem Internet verbunden
sein)

¢ Die Version der zuletzt auf dem Produkt installierten Firmware. Wenn es eine neue
Firmware-Version gibt, wird "Update verfligbar" angezeigt.

¢ Die letzten Anpassungen am Produkt

Sobald dieser Schritt abgeschlossen ist, kdnnen Sie eine Verbindung zu Ihrem Produkt herstellen,
um Updates oder die Konfigurationen durchzufiihren.
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Versetzen Sie das Produkt in den Konfigurationsmodus.

Aura by Opus-Produkte der ersten Generation missen in den Konfigurationsmodus
versetzt werden, um Einstellungen oder Aktualisierungen am Produkt vornehmen zu kénnen.

Theater AuraLoop

Mes produits AuraLoop

Sans piéce

AuraLoop

i
«a St
ALWB24S0AF010002
Mise 3 jour disponible &

AuraGate
v Auraloop
SN

AGWA2450AF000002]

So aktivieren Sie den Konfigurationsmodus lhres Produkts :

- SchlieBen Sie das Gerat an eine Spannungsversorgung an (5V - 12 V DC, > 100 mA).

- Die Status-LED leuchtet dauerhaft blau.

- Aktivieren Sie den Konfigurationsmodus:

e Bei AuraOEM driicken Sie die weille Taste 2-3 Sekunden und lassen Sie dann los.

e Bei AuraCA miissen Sie mit einem diinnen Draht durch die kleine Offnung neben der LED
die dahinter befindliche Taste 2-3 Sekunden driicken und dann los lassen lassen.

Wenn der Vorgang erfolgreich war, blinkt die LED weil.
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6.Geben Sie die Benutzeranmeldeinformationen weiter.

Ein Aufkleber "Mehrsprachige Homepage" im A4-Format ist in der Verpackung enthalten. Sie kénnen
den ebenfalls mitgelieferten Aufkleber "Standard-Login-QR-Code" auf den Aufkleber kleben.

Wenn Sie die Einstellungen des Broadcasts (Name oder Passwort) gedndert haben, ist der
urspriingliche QR-Code fiir die Anmeldung nicht mehr giiltig. Sie missen ihn dann durch einen neuen
ersetzen, indem Sie die folgenden Schritte befolgen:

Auf der jeweiligen Produktseite haben Sie drei Moglichkeiten:

Partage du QR code de connexion

8% OR code ‘ ‘ [@ Partager ’

‘ [@ Fichier global accueil ’

1) Den QR-Code (iber Ihre App anzeigen.

2) Den QR-Code per E-Mail weitergeben, um ihn auszudrucken und an Endnutzer zu verteilen.
Sie kdnnen die in der Verpackung enthaltene Mini-Plastikhiille verwenden, um diesen QR-
Code auf die mehrsprachige selbstklebende Halterung zu kleben, um den standardmaRigen
QR-Code zu ersetzen.

3)  Sie konnen auch eine Datei per E-Mail versenden, die zwei mehrsprachige Etikettenseiten
(Englisch, Franzosisch, Spanisch und Deutsch) mit den Zugangsdaten und dem Namen des
Feeds enthalt, um sie auszudrucken und am Eingang des ausgestatteten Raums anzubringen.
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Option 1

. Beschilderung

Flux_5cno

Flux_5cno

aurabyopus.com

Option 2

Cone saile et dquinte
SISO 88 MMIRN ALrRe Barn

] &oura

e ] &oura

e apdoped i
ettt

ot s et e atia e o e

This raom s saipped with s
Buracast™ brosdcest sysiem
Comech e fenean i et

esepiones.

Connecaon iR

@augg

Pty

Conmection o

Um sicherzustellen, dass lhre Installation den Nutzungsanforderungen entspricht, ist es notwendig, am
Eingang lhres Raumes anzuzeigen, dass der Bereich mit einem Auracast™-System ausgestattet ist und
dass Personen, die sich einwdhlen moéchten, ihre Gerate verwenden oder an der Rezeption nach einem

Empfanger fragen konnen.

In der Verpackung ist ein leeres Etikettenpaket enthalten, mit dem Sie einfach den Namen des
standardmaRig konfigurierten Streams oder nur das Etikett mit den Informationen des Broadcasts

hinzufligen kénnen.

s s @oura

®oura

Sie kénnen diese Datei auch generieren und aus der Anwendung heraus teilen, wie oben

beschrieben.
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. Technischer Support und Garantie

Fehlerstatus :

¢ Wenn die LED dauerhaft rot leuchtet, weist dies auf einen Fehler auf der Platine hin.
Schalten Sie das Produkt aus und wieder ein. Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an den technischen Support von Opus Technologies unter
support@opus-technologies.fr.

e Wenn die LED weil und blinkend ist, bedeutet dies, dass sich das Produkt in
der Wartung befindet.

e Wenn die LED dauerhaft blau ist, befindet sich das Produkt im Broadcast-Modus.
Cybersicherheit und Verwundbarkeit :

Das Auraloop-System verfiigt Uber fortschrittliche Cybersicherheitstechnologien, um die Authentizitat
der Updates und die Integritat des Audiostreams zu gewahrleisten, der durch ein anpassbares Passwort
gesichert ist. Die Anwendung und die Verwaltung der Benutzerkonten entsprechen den DSGVO-
Standards. Dariber hinaus erfiillen die Anwendung und das Produkt die geltenden Vorschriften zur
Cybersicherheit. Sollten Sie jedoch eine Schwachstelle erkennen, bitten wir Sie, uns unter folgender

Adresse zu informieren: support@opus-technologies.fr

Vertraulichkeit des Audiostreams :

Wenn Vertraulichkeit erforderlich ist, empfehlen wir dem Nutzer, den Stream mit einem personlichen
Passwort zu verschlisseln. Wir empfehlen, dass sich dieses Passwort vom Standardpasswort
unterscheidet, das vom Hersteller mithilfe eines proprietaren Algorithmus von Opus Technologies
einmalig und pseudo-zufallig generiert wird.

Der Nutzer hat auch die Moglichkeit, die Reichweite des Audiostreams zu erhéhen oder zu verringern,
indem er das Produkt tGber die App konfiguriert.

Garantie :

Der Auraloop hat eine Herstellergarantie von 5 Jahren, die 3 Jahren entspricht + eine Verlangerung
um 2 Jahre, die bei Registrierung des Produkts giiltig ist.

Wenn Sie Probleme oder Fragen zur Installation und Verwendung lhres Auraloop haben, kdnnen Sie

sich an unseren technischen Support wenden:

AV-11 E-Mail: support@opus-technologies.fr
Adresse: Opus Technologies, 4 Allée Pierre-Gilles de Gennes, 33650 Martillac, Frankreich

In Deutschland wenden Sie sich gerne an:

MIPRO Germany GmbH - Kochersteinsfelder Str. 75 - 74239 Hardthausen
Tel. 07139 59 59 00 - email: inffo@mipro-germany.de - www.mipro-germany.de
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Vertrieb in Deutschland:

MIPRO Germany GmbH

Kochersteinsfelder Str. 75
74239 Hardthausen

Tel. 07139 59 59 00

Fax: 07139 59 59 018

email: info@mipro-germany.de
www.mipro-germany.de



